Na

temelju Clanka 42. Zakona o elektroniCkim komunikacijama (NN 73/08 - 72/17), €lanka 7.

Pravilnika o naCinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni€kih komunikacijskih mreZa i usluga
(NN 154/11 - 68/19) te Clanka 23. stavka 4. Statuta Udruge, Upravni odbor Udruge na sjednici
odrzanoj 16.6.2025. godine donosi
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Opce uvjete poslovanja za pruzanje
javnih komunikacijskih usluga

Predmet Opcéih uvjeta
Clanak 1.

Ovi Opéi uvjeti poslovanja za pruzanje javnih komunikacijskih usluga (u daljnjem tekstu: ,Op¢i
uvjeti“) predstavljaju uvjete poslovanja Udruge korisnika naprednih mreznih tehnologija
Vrbovec Wireless, Vrbovec, Brdo 3, OIB: 18075533986 (u daljnjem tekstu: ,Udruga“) za pruzanje
javne komunikacijske usluge - usluge pristupa internetu u nepokretnoj elektroniCkoj
komunikacijskoj mrezi putem VRW MrezZe (u daljnjem tekstu: ,,VRW Usluga“).

Udruga je kao operator VRW Usluge upisana u registar operatora HAKOM-a.

Temeljne tehniCke znaCajke VRW Usluge dostupne su na Webu Udruge, a mogu biti dostupne i
na drugim odgovarajuim mjestima (ponudama, pisanim materijalima).

Udruga uz VRW Uslugu moze obavljati i druge gospodarske djelatnosti (konfiguracija,
postavljanje i odrZavanje komunikacijske i raGunalne opreme; najam komunikacijske i raunalne
opreme; pruzanje usluga informiranja, savjetovanja i edukacije zainteresiranim fiziCkim i
pravhim osobama o komunikacijskim i raCunalnim sustavima; pruzanje usluga web hostinga;
savjetovanje vezano uz informatiCke tehnologije i bezi€no umrezavanje) koje ne predstavljaju
javnu komunikacijsku uslugu te samim time nisu predmet ovih Opcih uvjeta.

Ovi Op¢éi uvjeti se ne odnose na usluge prijenosa programskog sadrzaja putem Internet
protokola te na druge usluge koje su u daljnjem tekstu iskljuCene ili je njihovo koriStenje
uredeno posebnim uvjetima koriStenja Udruge koji se donose u skladu s vazeéim propisima.

Pojmovi i definicije
Clanak 2.
U smislu ovih OpC€ih uvjeta, dolje navedeni pojmovi imaju sljedeCe znaCenje:

Cjenik cjenik VRW Usluge koji ukljuCuje popis, opis, specifiCnosti i
cijene pojedine usluge, te naknade na koje Udruga ima
pravo, a koji je svakodobno dostupan Korisnicima na Webu

Udruge.

Clan Udruge oznacava bilo kojeg €lana Udruge.




Dodatne usluge

dodatne usluge Udruge koje po svojoj prirodi dopunjuju ili
ovise o VRW Usluzi, a mogu se koristiti samo pomocu

Terminalne opreme koja podrzava takve dodatne usluge.

E-mail adresa Udruge

e-mail adresa Udruge: info@vrw.hr.

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti.

Korisnik Clan Udruge koji temeljem Pretplatnikog ugovora koristi
VRW Uslugu.

Op¢i uvjeti ovi Opéi uvjeti poslovanja za pruzZanje javnih
komunikacijskih usluga.

Pravilnik Pravilnik o djelovanju Udruge donesen na sjednici Upravnog

odbora Udruge dana 16.6.2025., kako moZze biti izmijenjen u

bilo koje vrijeme.

PretplatniCki ugovor

ugovor izmedu Korisnika i Udruge o pruzanju VRW Usluge

koja je predmet ovih Opcih uvjeta.

Prigovor

prigovor Korisnika ili Privremenog korisnika vezano za
pruzanje VRW Usluge, naknadu za VRW Uslugu, kakvocu
VRW usluge, povredu Pretplatnikog ugovora ili prava u vezi
sa zaStitom pristupa otvorenom internetu, a Cije
podnoSenje i rjeSavanje je detaljno opisano u €l. 13. ovih
OpCih uvjeta.

Privremeni korisnik

fizitka ili pravna osoba koja moZe, ali ne mora biti Clan
Udruge, na koju je Korisnik privremeno prenio PretplatniCki

ugovor u skladu s €l. 6. ovih Opcih uvjeta.

Reklamacija prituzba Korisnika ili Privremenog korisnika protiv odgovora
na Prigovor postupak Cijeg podnoSenja i rjeSavanja je
detaljno opisan u ¢l. 13. ovih Opéih uvjeta.

Statut Statut Udruge donesen na sjednici SkupStine Udruge dana

26.2.2022., kako moze biti izmijenjen u bilo koje vrijeme.
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Terminalna oprema telekomunikacijska oprema  direktno ili  indirektno

prikljuena na VRW MreZu.

Udruga Udruga korisnika naprednih mreznih tehnologija Vrbovec
Wireless, Vrbovec, Brdo 3, OIB: 18075533986

VRW Mreza elektroni€ka komunikacijska mreza u vlasniStvu odnosno
pod kontrolom Udruge koja se sastoji od sklopa
komunikacijskih uredaja, softvera i druge opreme koji
povezuje viSe korisniCkih i osobnih raCunala u lokalnu
otvorenu bezi€nu mrezu Vrbovca i okolnih naselja, te je

povezuje i sa mreZzama susjednih wireless udruga.

Web Udruge sluzbena Internet stranica Udruge: http://www.vrw.hr.

Zahtjev zahtjev za sklapanje PretplatniCkog ugovora s Udrugom i/ili
svaki naknadni zahtjev za pruzZanje Dodatne usluge, odnosno
izmjenu PretplatniCkog ugovora u formi iz Priloga 1 ovih
Opcih uvjeta.

Zasnivanje pretplatniCkog odnosa
Clanak 3.

Korisnikom moZe biti iskljuCivo Clan Udruge koji ispunjava uvjete iz Statuta, Pravilnika i ovih
Op¢ih uvjeta.

Clan Udruge koji Zeli ostvariti pristup VRW Usluzi podnosi pisani Zahtjev Udruzi. Na zahtjev
Korisnika, Udruga ¢e mu uCiniti dostupnim obrazac Zahtjeva u obliku prilagodenom slijepim i
slabovidnim osobama.

Clan Udruge koji je fizitka osoba, odnosno ovladteni zastupnik Clana udruge koji je pravna
osoba u trenutku podnoSenja Zahtjeva dostavlja na uvid ovlaStenoj osobi Udruge svoju osobnu
iskaznicu ili putovnicu u cilju utvrdivanja identiteta Korisnika sukladno primjenjivim propisima.
Ako podnositelj Zahtjeva nije vlasnik nekretnine na kojoj je potrebno provesti spajanje
Terminalne opreme i eventualne druge opreme, podnositelj Zahtjeva mora najkasnije u roku od 3
(tri) radna dana od podnoSenja Zahtjeva dostaviti Udruzi pisanu izjavu vlasnika nekretnine da je
suglasan sa spajanjem Terminalne i druge opreme te eventualno potrebnim radovima koje je
potrebno provesti na nekretnini u tu svrhu.

Podno$enjem Zahtjeva, Clan Udruge prihva¢a uvjete kori$tenja VRW Usluge utvrdene ovim
Opéim uvjetima, Statutom, Pravilnikom i Cjenikom. Prilikom zaprimanja Zahtjeva, Udruga Ge
Clana Udruge na jasan naCin upoznati i uruCiti mu ove OpcCe uvjete, Statut, Pravilnik i Cjenik ili
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Ce ga, uz suglasnost Clana Udruge, pisano uputiti da iste moze preuzeti na Webu Udruge.
Zahtjev osim Sto sadrzi sve elemente sukladno vaze¢im propisima, kao i elemente za koje je
ovim Op¢im uvjetima propisano da Ce biti sastavni dio standardnog obrasca Zahtjeva, sadrzi i
potvrdu Clana Udruge da su mu Statut, Pravilnik i Cjenik uruceni, odnosno da je suglasan da Ce
iste preuzeti s Weba Udruge.

U sluCaju kada je Clan Udruge prihvatio da e preuzeti sastavne dijelove PretplatniCkog ugovora
na Webu Udruge, Korisnik moZze raskinuti PretplatniCki ugovor bez placanja naknade u roku od 3
(tri) radna dana od dana sklapanja PretplatniCkog ugovora, uz povrat uredaja ukoliko je isti
kupljen ili dobiven prilikom ugovaranja. Navedeni uredaj prilikom povrata mora biti tvorniCki
zapakiran.

Na obrascu Zahtjeva, Udruga Ce Clana Udruge na jasan naCin upoznati s obvezom mjerenja iz Gl.
13. st. 11. ovih OpcCih uvjeta u sluCaju prigovora Korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa
internetu putem VRW MreZe.

PretplatniCki ugovor se smatra sklopljenim s danom prihvata Zahtjeva od strane Udruge, o Cemu
Ge Udruga obavijestiti podnositelja Zahtjeva najkasnije u roku 7 (sedam) dana od dana
podnoS$enja potpunog Zahtjeva. Zahtjev prihvacen od Udruge zajedno s ovim Opéim uvjetima,
Statutom, Pravilnikom i Cjenikom Cini PretplatniCki ugovor. Do dana primitka obavijesti o
prihvatu/odbijanju Zahtjeva, podnositelj Zahtjeva ima pravo odustati od Zahtjeva sukladno op¢im
odredbama obveznog prava o prihvatu ponude. Ako osoba ovlaStena od tijela Udruge supotpiSe
Zahtjev, smatra se da ga je Udruga prihvatila. Podnositelj Zahtjeva ima pravo unaprijed odrediti
dan sklapanja, odnosno dan raskida PretplatniCkog ugovora.

U sluCaju sklapanja ugovora na daljinu Udruga se obvezuje dostaviti Korisniku pisanu potvrdu o
sklopljenom PretplatniCkom ugovoru na trajnom mediju, u skladu s odredbama posebnog
propisa o zaStiti potroSaCa. Ugovor sklopljen na daljinu (putem interneta ili telefonskim putem i
sl.) smatra se sklopljenim kada Korisnik potvrdi svoju suglasnost nakon zaprimanja obavijesti o
sklopljenom Pretplatni€kom ugovoru. Potvrdu suglasnosti na sklapanje PretplatniCkog ugovora
Korisnik moze dati pisanim putem (ukljuCujuéi i slanjem elektroniCke poSte) ili placanjem prvog
raCuna. Udruga Ce u telefonskom razgovoru i u obavijesti o sklapanju Pretplatni€kog ugovora
uputiti Korisnika o moguéim naCinima davanja potvrde suglasnosti na sklapanje PretplatniCkog
ugovora. Korisnik ima pravo na raskid PretplatniCkog ugovora sklopljenog na daljinu u roku od 14
(Cetrnaest) dana od sklapanja. Sklapanjem Pretplatni€kog ugovora na daljinu Korisnik je dao sve
potrebne suglasnosti i privole koje su navedene u ovim Op¢im uvjetima.

U slu€aju sklapanja PretplatniCkog ugovora izvan poslovnih prostorija Udruge, Udruga se
obvezuje dostaviti Korisniku pisanu obavijest o sklopljenom PretplatniCkom ugovoru na adresu
njegovog prebivaliSta odnosno sjediSta, odnosno adresu elektroniCke poSte ako je Pretplatnicki
ugovor sklopljen na elektronskom obrascu. PretplatniCki ugovor sklopljen izvan poslovnih
prostorija smatra se sklopljenim na dan kad je Korisnik potpisao dokumentaciju. Korisnik ima
pravo jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana od sklapanja PretplatniCkog
ugovora. Sklapanjem PretplatniCkog ugovora izvan poslovnih prostorija Udruge Korisnik je dao
sve potrebne suglasnosti i privole koje su navedene u ovim Opé&im uvjetima.

(10) Udruga moze odbiti Zahtjev iz sljedecih razloga:
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- podnositelj Zahtjeva nije Clan Udruge ili mu je izreena stegovna mijera priviemenog

uskraCivanja pomodi i usluga Udruge;

— ako Zahtjev nije uredno ispunjen;
— ako podnositelj Zahtjeva ne pruzi dokaz o identitetu, odnosno izjavu vlasnika nekretnine te

sve potrebne podatke i/ili dokumente potrebne sukladno ovim Op¢im uvjetima;

— ako je podnositelj Zahtjeva maloljetna osoba, ili osoba ograniCene ili bez poslovne

sposobnosti, a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika ili skrbnika, ili ima nedostataka
u ovlaStenju ili pravu na zastupanje;

— ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti

podnositelja Zahtjeva i njegovoj plateZnoj sposobnosti netoCni ili neistiniti;

— ako je protiv podnositelja Zahtjeva pokrenut steCajni ili neki sli€an postupak odnosno ako

postane nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduZen, ili ako, prema razumnoj procjeni
Udruge, nece biti u mogucnosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za pruZene
usluge, a ne dostavi osiguranje plaCanja koje je Udruzi prihvatljivo, pri €emu Udruga iz ovog
razloga moZe odbiti Zahtjev pravne osobe u Cijoj vlasniCkoj strukturi se nalazi fiziCka osoba
(osniva€, vlasnik ili osoba ovlaStena za zastupanje) koja prema razumnoj procjeni Udruge,
nece biti u mogucCnosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za pruzene usluge;

— ako postoji kakvo dospjelo, a nepodmireno dugovanje podnositelja Zahtjeva prema Udruzi po

bilo kojoj osnovi, osim u sluaju postojanja duga koji se osporava pred sudskim ili
izvansudskim tijelom, a ne radi se o Zahtjevu za isporukom istovrsne usluge;

— ako postoji osnovana sumnja da podnositelj Zahtjeva zloupotrebljava ili ima namjeru

zloupotrebljavati neku od usluga koju pruza Udruga ili ako omogucCava treoj osobi
zlouporabu tih usluga ili ako je podnositelj Zahtjeva zatajio, odnosno nije prijavio zlouporabu
tih usluga od strane tre€ih osoba ili ako u odnosu na takvu tre€u osobu postoje razlozi za
odbijanje Zahtjeva;

— ako ne postoje tehniCke moguénosti i uvjeti za spajanje Terminalne opreme, ili ako se utvrdi

da ne postoje tehniCke pretpostavke koje bi podnositelju Zahtjeva omogudile traZenu razinu
usluge;

- u ostalim slu€ajevima predvidenima u specifikaciji usluge za pojedinu uslugu iz Cjenika.

Aktivacija usluga
Clanak 4.

Udruga ¢e najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od sklapanja Pretplatni¢kog ugovora, Sto
uklju€uje i naknadne zahtjeve za pruzZanjem pojedine usluge ili za izmjenu PretplatniCkog
ugovora, dostaviti Korisniku potvrdu tehniCke mogucnosti pruzanja usluga. Ako u navedenom
roku Udruga ne dostavi navedenu potvrdu odnosno obavijest, Korisnik ima pravo jednostrano
raskinuti PretplatniCki ugovor bez naknade, a sve do uspostave usluge.

Pravo obraCuna i naplate za koriStenje VRW Usluge temeljem PretplatniCkog ugovora nastupa
uklju€enjem usluge (prikljuCenjem Terminalne opreme na VRW MreZu, odnosno od dana kada
usluga postane dostupna Korisniku).

Udruga ¢e omoguciti Korisniku koriStenje VRW Usluge najkasnije u roku 30 (trideset) dana od
dana sklapanja Pretplatni€kog ugovora Sto ukljuCuje i naknadne zahtjeve za pruzanjem pojedine
usluge ili za izmjenu PretplatniCkog ugovora ili preseljenje Terminalne opreme. Nakon isteka ovog
roka, ukoliko usluga nije realizirana, Korisnik ima pravo na raskid PretplatniCkog ugovora bez
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platanja naknade i pravo na naknadu za kaSnjenje u realizaciji usluge sukladno primjenjivim
propisima. Rok za realizaciju Zahtjeva ne teCe ako je na lokaciji Korisnika potrebno izvesti
dodatne radove za izgradnju pristupne toCke, ako Korisnik nije dostupan na lokaciji, za vrijeme
trajanja viSe sile, zbog radnji tre€ih strana ili zbog nemogucnosti pristupa infrastrukturi i/ili mreZzi
zbog postupanja treGih strana, a Udruga je prethodno pravovremeno poduzela sve potrebne
radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mreZzi.

Korisnik moze samostalno odrediti dan aktivacije VRW Usluge, uz uvjet da su zadovoljene sve
tehniCke i administrativne pretpostavke potrebne za isporuku VRW Usluge. Korisnik je suglasan
da Ce snositi sve troSkove eventualno proizaSle za Udrugu koji nastanu kao posljedica tako
odabranog dana poCetka isporuke VRW Usluge. Dan poCetka isporuke VRW Usluge Korisnik
moze odrediti najviSe 60 (Sezdeset) dana unaprijed.

Aktivacija Dodatnih usluga i izmjena korisniCkih paketa
Clanak 5.

Po sklapanju PretplatniCkog ugovora, Korisnik mozZe zatraziti pojedine Dodatne usluge, tarifne
opcije ili pakete podnoSenjem Zahtjeva Udruzi. Ukoliko su ispunjeni uvjeti za zatraZzenu uslugu,
tarifnu opciju ili paket, Udruga ¢e Korisniku izdati potvrdu o prihvaanju Zahtjeva s datumom
aktivacije usluge.

Danom aktivacije Dodatne usluge, tarifne opcije ili paketa smatrat e se da je sklopljena dopuna,
odnosno izmjena osnovnog Zahtjeva. Udruga je obvezna izdati odnosno poslati Korisniku pisanu
potvrdu o aktivaciji Dodatne usluge, tarifne opcije ili paketa zajedno s uvjetima koriStenja iste te
uputom o pravu na odustajanje od usluge sukladno posebnim zakonima ili elektroniCku potvrdu
ako nije moguce poslati pisanu potvrdu.

U slu€aju kada Korisnik aktivira Dodatnu uslugu Cije je koriStenje uvjetovano pruZanjem neke
druge usluge, ista prati pravnu sudbinu usluge koja joj je preduvjet. Udruga je duzZna na Zahtjevu
pruZiti jasnu informaciju Korisniku da se pojedina Dodatna usluga ne€e mo¢i koristiti u slu€aju
raskida osnovnog PretplatniCkog ugovora. Ukoliko je za Dodatnu uslugu ugovorena posebna
ugovorna obveza Korisnik ¢e na Zahtjevu dobiti i jasnu informaciju da ista predstavlja samostalnu
obvezu koja se u sluCaju raskida posebno naplacuje.

Prijenos PretplatniCkog ugovora
Clanak 6.

PretplatniCki ugovor moZe se u pravilu prenijeti na drugog Clana Udruge kao novog Korisnika
zasnivanjem Pretplatni€kog ugovora s novim Korisnikom u skladu s ovim Opéim uvjetima, pod
uvjetom da novi Korisnik nastavi koristiti VRW Uslugu putem postojeCe telekomunikacijske
pristupne toCke (na istoj lokaciji prikljuCenja). Udruga moZe odbiti prijenos PretplatniCkog
ugovora iz istih razloga zbog kojih moZe odbiti i Zahtjev. U slu€aju prijenosa PretplatniCkog
ugovora, prenijet €e se ona prava i obveze iz postojeCeg PretplatniCkog ugovora za koje postoji
suglasnost sve tri strane, a Sto Ce biti regulirano u zahtjevu za prijenos Pretplatni¢kog ugovora.
Udruga e prijenos izvrSiti u roku 3 (tri) radna dana od primitka potpunog zahtjeva za prijenos
PretplatniCkog ugovora.
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Nakon prijenosa PretplatniCkog ugovora, raniji Korisnik ostaje odgovoran za obveze nastale do
trenutka prijenosa, a za obveze nastale od trenutka prijenosa postaje obvezan novi Korisnik.

U slu€aju najma stana ili zakupa poslovnog prostora u kojem se ve¢ pruza VRW Usluga, Korisnik
moZe podnijeti zahtjev da Udruga privremeno prenese PretplatniCki ugovor na Privremenog
korisnika ili ovlastiti Privremenog korisnika da od Udruge zatrazi takav privremeni prijenos.
Privremeni prijenos vrSi se u roku 3 (tri) radna dana od primitka potpunog zahtjeva za privremeni
prijenos PretplatniCkog ugovora uz koji se prilaze i medusobni sporazum Korisnika i Privremenog
korisnika ili izjava Korisnika kojom Korisnik dozvoljava Privremenom korisniku ishoditi Privremeni
prijenos PretplatniCkog ugovora na svoje ime. O prestanku ugovora o najmu stana ili zakupu
poslovnog prostora, Korisnik je obvezan najkasnije u roku 15 (petnaest) dana obavijestiti Udrugu
koja e zatim prava i obveze iz PretplatniCkog ugovora vratiti na Korisnika. Udruga moze odbiti
zahtjev za privremeni prijenos PretplatniCkog ugovora iz istih razloga zbog kojih moZe odbiti i
Zahtjev, osim iz razloga da Privremeni korisnik nije ¢lan Udruge.

Privremeni korisnik daje svoju privolu za obradu osobnih podataka iz ¢lanka 18. ovih Opcih
uvjeta podnoSenjem zahtjeva za privremeni prijenos Pretplatni¢kog ugovora iz prethodnog
stavka, odnosno koriStenjem predmetne usluge.

Nakon privremenog prijenosa PretplatniCkog ugovora, raniji Korisnik ostaje odgovoran za obveze
nastale do trenutka prijenosa, a za obveze nastale od trenutka prijenosa postaje obvezan
Privremeni korisnik. Korisnik kao jamac platac jamci za ispunjenje svih obveza Privremenog
korisnika iz Pretplatni€kog ugovora. Privcemenim prijenosom na Privremenog korisnika se ne
prenosi pravo na raskid PretplatniCkog ugovora, pravo prijenosa broja ili preseljenje pristupne
toCke/Terminalne opreme, pravo prijenosa PretplatniCkog ugovora i sl. U slu€aju neispunjavanja
obveza bilo Korisnika bilo Privremenog korisnika, Udruga zadrZava sva prava koja joj pripadaju
temeljem primjenjivih propisa, ovih Opéih uvjeta, Pravilnika ili Statuta. U sluaju raskida
PretplatniCkog ugovora u odnosu na Privremenog korisnika, PretplatniCki ugovor se vraca na
Korisnika o Eemu ¢€e Udruga obavijestiti i Korisnika i Privremenog korisnika.

Smrcu fiziCke osobe ili prestankom postojanja pravne osobe Korisnika PretplatniCki ugovor
prestaje.

Iznimno od prethodnog stavka, ako nakon smrti Korisnika fiziCke osobe njegovi nasljednici ili
&lanovi zajedniGkog kucanstva koji su Clanovi Udruge nastave koristiti VRW Uslugu, Udruga ée
im na njihov zahtjev omoguditi prijenos PretplatniCkog ugovora u skladu sa stavkom 1. ovog
Clanka. O smrti Korisnika nasljednici odnosno €lanovi zajedniCkog kuCanstva su duzni obavijestiti
Udrugu u roku od 30 (trideset) dana od smrti Korisnika. TroSkove u€injene nakon smrti Korisnika
do trenutka obavijesti o smrti Korisnika snose nasljednici ili osoba na koju je Pretplatniki ugovor
prenesen nakon smrti Korisnika.

Nasljednici ili ¢lanovi zajedniCkog kuCanstva iz prethodnog €lanka daju svoju privolu za obradu
osobnih podataka iz Clanka 18. ovih Opéih uvjeta podnoSenjem zahtjeva za Prijenos
pretplatni€kog ugovora iz prethodnog stavka, odnosno koriStenjem predmetne usluge.

PremjeStaj odnosno preseljenje Terminalne opreme
Clanak 7.
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Korisnik moze zatraziti premjeStaj Terminalne opreme unutar postojeCe lokacije ili preseljenje
Terminalne opreme na drugu lokaciju.

Na premjeStaj ili preseljenje Terminalne opreme na odgovarajuci naCin se primjenjuju odredbe iz
€l. 4. st. 1. i 3. ovih OpCih uvjeta.

Za premjeStaj ili preseljenje Terminalne opreme Udruga ima pravo naplatiti Korisniku naknadu
utvrdenu Cjenikom.

U dogovoru s Korisnikom, Udruga ima pravo umjesto premjeStaja ili preseljenja postojete
Terminalne opreme na novoj lokaciji instalirati novu Terminalnu opremu.

KakvoCa usluge i
instalacija i odrZzavanje Terminalne opreme
Clanak 8.

Udruga pruza usluge uz razinu kakvoce koja je u skladu sa svim vazecim tehniCkim standardima i
propisima Republike Hrvatske.

Udruga ¢e poduzeti najveCe napore da u okviru svojih mogucnosti osigura integritet i kontinuitet
VRW MreZe te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka Terminalne opreme u
najkraéem moguéem roku. U tu svrhu, Korisnik je duzan omoguciti Udruzi pregled ispravnosti
svoje Terminalne opreme udaljenim pristupom i uz prethodnu obavijest Korisniku od strane
Udruge na lokaciji Korisnika.

Udruga Ce redovito odrzavati svoje kapacitete te nadzirati funkcioniranje i kvalitetu usluge u
skladu s tehniCkim standardima i propisima, te planovima odrZavanja za ispravno i nesmetano
koriStenje usluga. U svrhu spreCavanja zaguSenja VRW MrezZe, Udruga poduzima odgovarajute
mjere u cilju postizanja u€inkovitog koriStenja mreznih resursa.

Na lokaciji prikljuCenja Korisnik je duzan o svom troSku osigurati odgovarajucu
telekomunikacijsku terminalnu opremu odnosno istu prilagoditi prema specifikaciji VRW Usluge
(osim Terminalne opreme koju Udruga daje na koriStenje Korisniku), napajanje potrebno za
njenu instalaciju, rad i odrZavanje, po potrebi izjednaCavanje potencijala ukljuCujuci uzemljenje
sukladno vazeCim propisima, odgovaraju¢u kuénu instalaciju, te odgovarajuéi raCunalni program
koji omoguluje pristup usluzi. Telekomunikacijska terminalna oprema, ukljuCujuci ku¢nu
instalaciju, koja se prikljuuje u VRW MrezZu, mora biti u skladu s vazeCim propisima i
specifikacijom VRW Usluge te imati propisanu izjavu o sukladnosti.

Ako potrebnu opremu za koriStenje VRW Usluge za Korisnika osigurava Udruga, takva oprema
trajno ostaje u vlasniStvu Udruge. Takvu opremu Korisnik je duzan vratiti Udruzi na nacin
propisan ovim Opéim uvjetima i Pravilnikom u slu€aju prestanka PretplatniCkog ugovora ili u
drugim situacijama propisanim ovim Op¢im uvjetima, Pravilnikom ili Statutom.

Korisnik ¢e o svom troSku omoguciti Udruzi pristup objektu na lokaciji prikljuCenja, odnosno
omoguCiti koriStenje nekretnine Korisnika bez naknade, u mjeri u kojoj je to potrebno za
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provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja Terminalne opreme, odnosno pruZanja
zahtijevane usluge. Vrijeme u kojem Udruzi nije omoguéen pristup objektu na lokaciji
prikljuCenja iz razloga koji su izvan kontrole Udruge, neée biti uraCunato u rok za prikljuenje
Terminalne opreme i aktivaciju VRW Usluge. Udruga nije odgovorna za bilo kakva oSte€enja na
objektu uslijed instalacije i prikljuCenja potrebne Terminalne opreme.

Korisnik se obvezuje da neCe otvarati, oSteCivati niti na bilo koji na€in mijenjati Terminalnu
opremu, te da je neCe premjestiti s lokacije priklju€enja za koju je namijenjena.

Cjelokupnu instalaciju, postavljanje, odrZavanje i sve izmjene instalirane telekomunikacijske
terminalne opreme (bez obzira radi li se o opremi samog Korisnika ili Terminalnoj opremu u
vlasniStvu Udruge) mogu obavljati iskljuCivo osobe ovlaStene od strane Udruge.

Korisnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koriStenja ili
zloupotrebe Terminalne opreme te za oSteCenje nastalo uslijed neispravnih instalacija na koju se
prikljuCuje Terminalna oprema, uslijed neispravne ili nesukladne terminalne opreme u vlasniStvu
Korisnika prikljuene na Terminalnu opremu. Bilo kakav nedostatak, Stetu te gubitak, odnosno
kradu Terminalne opreme Korisnik je obvezan odmah prijaviti na E-mail adresu Udruge.

(10)Udruga ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu VRW Usluge ako Korisnik, nakon

prihvaGanja ovih OpGih uvjeta, ne osigura odgovarajuCe uvjete za smjeStaj Terminalne opreme,
odnosno odgovarajucu instalaciju na lokaciji prikljuenja.

(11)Korisnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehniCkih i operativnih moguc€nosti Udruge i VRW

Mreze postoji moguénosti da pojedina VRW Usluga necCe biti dostupna u svako vrijeme. Takoder,
Korisnik je suglasan i prihvac¢a da uslijed navedenog moze doci do kaSnjenja u slanju, odnosno
zaprimanju podataka koji se prenose putem VRW MreZe.

(12)Osobito, Korisnik je suglasan i prihva¢a da kod pruzanja pojedinih VRW Usluga koje se temelje na

IP (Internet protokol) tehnologiji moze doéi do odstupanja u kakvoCi pruzanja usluge (npr.
kaSnjenje u slanju, odnosno zaprimanju podataka). Takoder, pojedine VRW Usluge koje se
temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u slu€aju nestanka elektriCne energije. Prethodno
navedene karakteristike i odstupanja kod pruzanja pojedinih VRW Usluga detaljnije su navedene
u specifikaciji usluge u Cjeniku. U opisanim sluCajevima Udruga ne odgovara za Stetu koja bi
pritom mogla nastati Korisniku ili treCima, osim ako je Steta nastala isklju€ivo kao rezultat
namjere ili krajnje nepaznje Udruge.

(13)Prijenosni opseg/brzina pojedine VRW Usluge je maksimalni prijenosni opseg/brzina, te Korisnik

prihvaca da isti moZe biti i niZi ovisno o optereenju VRW MreZe.

(14)Korisnik je suglasan i prihva¢a da brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu nije uvijek ista, te da

stvarno isporuCena brzina moZe odstupati od ugovorene brzine pristupa. Neki od razloga koji
dovode do odstupanja brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu mogu biti: nedovoljna kvaliteta
infrastrukture po kojoj se usluga pruZa, zaguSenost, neodgovarajuca kvaliteta lokalne instalacije
u prostoru Korisnika, interferencija s drugim elektriCnim uredajima, neispravna mrezZna kartica
kod Korisnika, neodgovarajuci uredaj kojim se Korisnik spaja na Internet, i dr.



(15)Pod pojmom ,brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu” podrazumijeva se brzina od najmanje

70% od maksimalne (oglaSavane) brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu.

(16)U sluCaju prestanka pruzanja VRW Usluge, a iz razloga prelaska na drugog operatora, Udruga Ce

Korisniku pruzati VRW Uslugu sve do trenutka uspostave nove usluge i Korisnikovog prelaska na
novog operatora, osim ako Korisnik ne zatrazi drugaCije.

(17)Sluzba za korisnike dostupna je putem E-mail adrese Udruge ili na drugi naCin na koji Udruga
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obavijesti Korisnika putem Weba Udruge ili u pisanom obliku prilikom aktivacije Usluga.

Smetnje u VRW MreZi
Clanak 9.

Udruga nije odgovorna za eventualnu Stetu ili smanjenje razine kakvoe VRW Usluge koje je
uzrokovano prekidom rada sustava ili na drugi naCin proizlazi iz nuZznog odrzavanja VRW MreZe.
U slu€aju planiranog prekida rada VRW MreZe u razdoblju duzem od 2 sata Udruga ¢e na
odgovarajuci nadin o istom obavijestiti Korisnika.

Udruga neCe odgovarati za Stetu bilo koje vrste nastalu uslijed tehniCkih smetnji tijekom
koriStenja VRW Usluga ili uslijed bilo kojih drugih razloga, osim za obinu Stetu nastalu
namjerom ili krajnjom nepaznjom Udruge.

Udruga takoder nece biti odgovorna za Stetu ili smanjenje kakvo¢e VRW Usluge nastale uslijed
koriStenja neispravne terminalne opreme ili lokalne instalacije u vlasniStvu Korisnika ili
koriStenja Terminalne opreme ili lokalne instalacije suprotno uputama ili ovim Opéim uvjetima
odnosno za drugu Stetu za koju je odgovoran Korisnik ili treGa osoba, kao ni za Stetu koja
Korisniku nastane slu€ajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju ,viSom silom” (npr. vremenske
nepogode, potresi, poplave, Strajk, rat i sl.).

Udruga nije odgovorna za bilo kakvu Stetu koja nastane uslijed neovlaStenog koriStenja
KorisniCkih lozinka ili drugih zlouporaba uslijed ne koriStenja mjera sigurnosti i zaStite od strane
samog Korisnika odnosno radnji koje poduzme Korisnik suprotno ovim Opéim uvjetima i
uputama Udruge.

Ako je zbog tehniCke smetnje ili smanjenja kakvoée VRW Usluge za koju odgovara Udruga,
pristup ili koriStenje VRW Usluga onemoguceno dulje od 24 sata od trenutka prijave kvara,
mjeseCna naknada za pristup za pripadajucCi mjesec e se umanijiti razmjerno danima trajanja
tehniCke smetnje. Ova odredba se ne odnosi na slu€ajeve kvara na lokalnoj instalaciji Korisnika za
koju na odgovara Udruga, kvara terminalne opreme u vlasniStvu Korisnika (modema,
usmjerivaCa (eng. router), raCunala i/ili druge opreme, i/ili produZenja radova uslijed otklanjanja
smetnji uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom Korisnika.

Udruga Ce kvarove na opremi ustupljenoj Korisniku na koriStenje otkloniti u roku od 5 (pet) dana
od dana prijave kvara, a u roku od najviSe 3 (tri) dana od prijave, obavijestiti Korisnika o vremenu
i naCinu otklona kvara. Sve ostale vrste kvarova koji su u podru€ju odgovornosti Udruge, Udruga
je obvezna otkloniti najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijave kvara, a u roku od
najviSe 3 (tri) dana od prijave, obavijestiti Korisnika o vremenu i na€inu otklona kvara. Ukoliko
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Udruga ne otkloni kvar u navedenim rokovima, Korisnik ima pravo na raskid Pretplatnic¢kog
ugovora bez placanja naknade za raskid ili ako ne iskoristi navedeno pravo raskida, u sluaju da
kvar podrazumijeva potpuni prekid VRW Usluge, pravo na naknadu za nepravovremeni otklon
kvara u iznosu od 30,00 eura po danu za svaki zapoCeti dan kaSnjenja do dana otklona kvara.
Iznos naknade se obraCunava za najviSe 15 dana kaSnjenja otklona kvara. Korisnik nema
navedena prava ukoliko je kaSnjenje u otklonu kvara uzrokovano krivnjom Korisnika, viSom silom
ili postupanjem treCe strane kojim je Udruzi onemogucen pristup infrastrukturi i/ili mrezi u svrhu
otklona kvara, a Udruga je prethodno pravovremeno poduzela sve potrebne radnje u svrhu
pristupa infrastrukturi i/ili mrezi.

Nakon prijave kvara, Udruga je obvezna u svakom trenutku Korisniku telefonskim i/ili
elektroniCkim putem omoguciti praCenje statusa prijave kvara.

Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom koriStenja VRW Usluge koristiti mreZne resurse na razuman
nacin koji ni u kojem trenutku neée uzrokovati degradiranje ili poteSkoCe u radu VRW MreZe.

Ukoliko na€in koriStenja VRW Usluge od strane pojedinog Korisnika, odnosno grupe Korisnika
znaCajno utjeCe na kvalitetu pruzanja VRW Usluge ili Stete VRW Mrezi, Udruga ima pravo
primijeniti primjerene mjere zaStite mreZnih resursa, a prije poduzimanja kojih e Korisnika o
istima obavijestiti.

Obveze Udruge
Clanak 10.

U okviru PretplatniCkog ugovora, Udruga Ce:

dodijeliti Korisniku, za usluge koje po svojoj prirodi to zahtijevaju, KorisniCko ime i identifikacijske
Sifre i lozinke (npr. za autorizaciju pristupa Internetu) koje Korisnik moze koristiti u svrhu lakSeg
pristupa VRW Uslugama;

prigodom aktivacije VRW Usluge, osigurati korisni€ki raCun od neovlaStenog koriStenja, na naCin
da jedino Korisnik ima pristup VRW Usluzi preko svog korisniCkog raCuna;

povezati VRW MreZu s drugim elektroniCkim komunikacijskim mreZzama u Republici Hrvatskoj i
inozemstvu kako bi omoguéio posrednu i neposrednu komunikaciju Korisnika ovih mreza u
skladu s vaZeéim propisima i medunarodnim standardima i preporukama;

sukladno odredbama ovih OpcCih uvjeta i primjenjivih propisa, poduzeti najbolje napore radi
osiguravanja ispravnog i neometanog rada VRW MreZe;

ovisno o prirodi VRW Usluge te sukladno odredbama ovih Opcéih uvjeta i primjenjivih propisa,
osigurati funkcionalnost VRW MreZe i Terminalnu opremu nuznu za koriStenje VRW Usluga;
omoguditi Korisnicima pristup sadrzaju putem TCP/IP mreZe, pri Cemu sav sadrZaj dostupan
preko VRW Usluga, kao i programske pakete, u sluCaju kada se oni razlikuju od paketa
preporuCenih od strane Udruge, Korisnik upotrebljava na vlastitu odgovornost, te Udruga ne
snosi nikakvu odgovornost za njihov sadrzaj ili kakvoCu;

automatski biljeZiti podatke o pruZenim uslugama radi obraCuna i naplate usluga te omoguciti,
na zahtjev Korisnika, pregled ovih podataka putem podrobnog ispisa raCuna u skladu s vaze¢im
propisima;

najkasnije prilikom aktivacije usluge Korisniku predati ili dostaviti pisanu uputu o naCinima i
mjerama zaStite od mogucih zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi;
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besplatno i na odgovarajuci naCin dati na uvid Korisniku ove OpCe uvjete, Pravilnik, Statut, Cjenik
i druge opCe akte Udruge;

pravovremeno obavijestiti Korisnike o promjenama uvjeta PretplatniCkog ugovora i njihovu pravu
na raskid;

omoguCiti besplatan pristup sluzbi za korisnike;

izvrSavati druge obveze predvidene primjenjivim propisima, ovim Opéim uvjetima, Pravilnikom,
Statutom i drugim opCim aktima Udruge.

Naknada za VRW Usluge i uvjeti placanja
Clanak 11.

Cijene za VRW Usluge, kao i sve druge naknade na koje Udruga ima pravo temeljem ovih Opéih
uvjeta, utvrdene su Cjenikom koji je na snazi u vrijeme koriStenja usluga. Cijene svake pojedine
usluge te druge naknade su na vidljiv naCin opisane i navedene u Cjeniku. Udruga je ovlaStena
mijenjati Cjenik, objaviti ga i uCiniti dostupnim u skladu s vazeéim propisima.

Cijena inicijalne instalacije/aktivacije se ne naplaCuje, osim ako nije drugaCije navedeno u
Cjeniku.

VRW Usluge u pravilu se naplacuju na mjeseCnoj osnovi na temelju raCuna kojeg Udruga izdaje
Korisniku u skladu s Pretplatnic¢kim ugovorom i primjenjivim propisima.

RaCun se izdaje u papirnatom obliku. Korisnicima moze biti ponudena mogucénost dobivanja
raCuna i u elektroniCkom obliku u skladu s posebnim propisima. RaCun Korisnika e na zahtjev
biti dostupan u obliku prilagodenom slijepim i slabovidnim osobama.

Ako sukladno PretplatniCkom ugovoru Korisnik placa pau$alnu mjeseCnu naknadu za VRW
Usluge neovisno o potroSnji, mjeseCna naknada za prvi mjesec koriStenja VRW Usluge Ce se
zaraCunati razmjerno broju dana za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je izvrSena aktivacija
VRW Usluge, a ako aktivacija nastupi nakon 15. dana u mjesecu mjeseCna naknada se ne
naplacéuje za taj mjesec.

Udruga moZe uvesti, promijeniti ili ukinuti korisniCke pakete, tarifne opcije i tarifne modele,
promijeniti ili ukinuti brzinu prijenosa te pojedine posebne usluge, ili uvjete za njihovu primjenu,
uz prethodnu obavijest Korisniku sukladno ovim Op¢&im uvjetima i vaZe€im propisima.

U sluCaju promjene korisniCkih paketa i/ili tarifnih opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina
prijenosa, odnosno uvjeta pruzanja pojedine usluge Udruge, Korisnik ima pravo nastaviti koristiti
predmetnu uslugu pod tako promijenjenim uvjetima bez potrebe za dodatnim radnjama od
strane Korisnika. Ako Udruga prestane s pruzanjem pojedinih korisniCkih paketa i/ili tarifnih
opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa iz bilo kojeg razloga, koriStenje pojedine usluge
nastavit Ce se obraCunavati po standardnim cijenama i uvjetima Udruge koje vaze u to vrijeme ili
po cijenama i uvjetima koje u tu svrhu odredi Udruga u postupku migracije Korisnika. U slu€aju
izmjena uvjeta i cijena usluga Udruge, koje su za Korisnika nepovoljnije u odnosu na prethodno
ugovorene uvjete i cijene, Korisnik ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez naknade za raskid,
odnosno ima pravo na povrat neiskoriStenog nov€anog iznosa u roku od 30 (trideset) dana od
dana objave izmjena uvjeta, odnosno cijena, a o Cemu Ce biti obavijeSten pisanim ili



elektroniCkim putem, osim u slu€aju ako su te izmjene Cjenika posljedica regulatornih obveza
Udruge, izmjene poreza na dodanu vrijednost ili izmjene veleprodajnih cijena na koje Udruga
nema utjecaja.

(8) Smatra se da je Korisnik primio redovni raun Udruge tekuéi mjesec za uslugu pruZenu u

prethodnom mjesecu ako do kraja tekuéeg mjeseca ne prijavi Udruzi da isti nije zaprimio. Ako
Korisnik ne obavijesti Udrugu o promjeni nekog od podataka bitnog za dostavu, zbog Cega mu
raun ne bi mogao biti dostavljen, smatra se da je dostava po postoje¢im podacima valjano
izvrSena.

(9) Ako Korisnik ne uloZi Prigovor na iznos naknade naveden u raCunu sukladno ovim Opéim

uvjetima, smatra se da je isti prihvatio.

(10)Korisnik snosi troSkove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s placanjem raCuna Udruge.

(11)Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broj raCuna, poziv na broj, ili bilo koji

drugi podatak potreban za pravilno evidentiranje pla¢anja nisu pravilno uneseni u obrazac za
pla¢anje, Udruga neCe odgovarati za nemogucénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga, sve
dok Korisnik ne dostavi Udruzi dokaz o izvrSenoj uplati.

(12)Za kaSnjenje u plaganju raCuna od strane Korisnika, Udruga ima pravo obraCunati zateznu

kamatu temeljem vazecCih propisa.

(13)U slu€aju da Korisnik ne izvrSi povrat opreme koji mu je na koriStenje ustupila Udruga ili oSteti
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takvu opremu, Udruga ima pravo obraCunati naknadu zbog otudenja odnosno naknadu Stete
zbog oStecenja sukladno Cjeniku. Ako Korisnik u roku 15 (petnaest) dana od dana izdavanja
raCuna Udruge u kojoj mu je obraCunata naknada za otudenje izvrSi povrat neoSte¢ene opreme,
naknada za otudenje bit e stornirana.

Naplata potraZivanja
Clanak 12.

Korisnik je duzan podmiriti cjelokupni iznos raCuna do dana dospije¢a navedenog na raCunu.

Ako Korisnik ne podmiri cjelokupni iznos rauna do dana dospijeCa navedenog na raCunu,
Udruga ¢e mu dostaviti pisanu opomenu za placanje raCuna. Opomena sadrZi upozorenje da Ce
Udruga privremeno isklju€iti Korisni€ku telekomunikacijsku terminalnu opremu, odnosno
ograniciti koriStenje VRW Usluge ako u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja opomene
Korisnik ne podmiri dug iz opomene.

Ako je Korisnik pravovremeno podnio Prigovor, bit ¢e duzan platiti nesporni dio iznosa raCuna ili
prosjeCni mjese€ni iznos kojim je bio zaduzZen u razdoblju od 3 (tri) mjeseca prije razdoblja na
koje se odnosi Prigovor. Ako Korisnik ne plati navedeni iznos, Udruga ima pravo privremeno
isklju€iti KorisniCku telekomunikacijsku terminalnu opremu, odnosno ograniCiti koriStenje VRW
Usluge.
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Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po opomeni u cijelosti i nije podnio Prigovor, Udruga
ima pravo privremeno iskljuCiti Korisni€ku telekomunikacijsku terminalnu opremu, odnosno
ograniCiti koriStenje VRW Usluga sukladno ovim Opéim uvjetima. Privremeno iskljuCenje
KorisniCke telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno ograniCenje koriStenja VRW Usluga
Ce se, ovisno o tehniCkim moguénostima Udruge, odnositi samo na one VRW Usluge za koje
dospjeli iznos nije podmiren.

Ako Korisnik ne podmiri dug u narednih 30 (trideset) dana od dana privremenog iskljuCenja,
odnosno ograniCenja koriStenja VRW Usluga, Udruga ima pravo trajno iskljuCiti, odnosno
obustaviti pruZanje usluge i raskinuti PretplatniCki ugovor sukladno odredbama ovih Opcih
uvjeta.

Korisnik je suglasan i prihva¢a da Udruga mozda neCe biti u moguénosti nastaviti s isporukom
VRW Usluge u sluCaju prestanka razloga za trajno iskljuCenje te ima pravo odbiti zahtjev za
ponovno ukljuenje trajno isklju€enog Korisnika. Ponovno uklju€enje trajno iskljuenog Korisnika
naplacéuje se sukladno Cjeniku.

Udruga neCe odgovarati za bilo koju Stetu koja moZe nastati Korisniku zbog privremenog
isklju€enja, odnosno ograniCenja koriStenja VRW Usluga sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.

Udruga je ovlaStena, temeljem suglasnosti Korisnika dane potpisom Zahtjeva, uz prethodnu
pisanu obavijest Korisniku, ustupiti potraZivanja koja Udruga ima prema Korisniku treCim
osobama, npr. bankama, agencijama za naplatu potrazivanja u skladu s posebno ugovorenim
uvjetima i bez dodatnih troSkova za Korisnika, a na naCin i u skladu s vaze¢im propisima. Radi
omogucCavanja prijenosa prava naplate, Udruga je ovlaStena takvim tre¢im osobama predati sve
potrebne podatke.

Prigovori i Reklamacije
Clanak 13.

Korisnik ima pravo Udruzi podnijeti Prigovor:

- u roku od 30 (trideset) dana od dana dospije¢a raCuna u sluCaju prigovora na naknadu
kojim je Korisnik zaduzen za pruZenu VRW Uslugu;

- u roku 30 (trideset) dana od dana pruZanja usluge u slu€aju prigovora na kakvoCu
pruZzene VRW Usluge;

- u svim drugim sluCajevima u vezi s pruzanjem VRW Usluge, povrede odredaba
PretplatniCkog ugovora ili povrede prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom
internetu, u roku od 15 (petnaest) dana od dana saznanja za radnju ili propust Udruge, a
najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana povrede odredaba PretplatniCkog
ugovora.

Rokovi se raCunaju na dane, na naCin da se dan u koji je dostava pismena (Prigovor, odgovor na
Prigovor, Reklamacija, odgovor na Reklamaciju) izvrSena ne uraCunava u rok, veC se za poCetak
roka uzima prvi iduéi dan. PoCetak i tijek rokova ne sprje€avaju nedjeljni dani i dani drzavnih
praznika. Ako posljednji dan roka pada u nedjelju ili na dan drzavnog praznika, rok istjeCe
istekom prvoga iduéeg radnog dana. Prigovor ili Reklamacija su podneseni u roku ako su prije
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nego Sto rok istekne stigli tijelu kojem su imali biti predani. Kad su Prigovori ili Reklamacija
upuceni preporu¢enom poSiljkom, dan predaje poSti smatra se kao dan predaje tijelu kojem su
upuceni.

Prigovori se podnose sluzbi reklamacija Udruge u pisanom obliku na adresu sjediSta Udruge ili
elektroni¢kom poStom na E-mail adresu Udruge.

Prigovor mora sadrZavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji.

Sluzba reklamacija provodi postupak utvrdivanja utemeljenosti Prigovora u prvom stupnju u
skladu s administrativnim i tehniCkim provjerama predvidenim primjenjivim propisima. Sluzba
reklamacija donijet ¢e odluku o utemeljenosti Prigovora te o istom pisanim ili elektronskim
putem, osim ako Korisnik izriCito ne iskljuCi takav naCin dostave, izvijestiti Korisnika u roku od
najviSe 15 (petnaest) dana od dana podnoSenja Prigovora, odnosno u roku od najviSe 30
(trideset) dana od dana podnoSenja Prigovora u sluajevima prigovora u vezi s uslugama s
posebnom tarifom. Uz detaljno obrazloZenje o razlozima odbijanja, odnosno prihvacanja
Prigovora, pisani odgovor mora sadrzavati i uputu o pravu Korisnika na podnoSenje Reklamacije
nadleZnom povjerenstvu Udruge, u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja odgovora na
Prigovor.

Protiv odluke SluZbe reklamacija o utemeljenosti Prigovora Korisnik ima pravo u roku od 30
(trideset) dana od dana dostave odluke, podnijeti pisanu Reklamaciju Povjerenstvu za rjeSavanje
prituZbi Korisnika Udruge. Povjerenstvo Ce pisano odgovoriti Korisniku u roku od 30 (trideset)
dana od zaprimanja Reklamacije. Pisani odgovor, uz detaljno obrazloZenje o razlozima odbijanja,
odnosno prihvacanja Reklamacije, mora sadrzavati i uputu o pravu Korisnika na podnoSenje
zahtjeva za rjeSavanje spora HAKOM-u, u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja odluke
Povjerenstva za rjeSavanje prituzbi Korisnika Udruge.

U slu€aju podnoSenja Prigovora Udruzi, Udruga je obvezna zastati sa svim radnjama, odnosno
postupcima, u svrhu prisilne naplate osporavanog iznosa, uklju€ujucCi i slanjem opomene, do
okonCanja postupka rjeSavanja prigovora ili spora pred HAKOM-om. Za navedeno razdoblje
zastara osporene trazbine ne teCe.

Korisnik necCe biti duzan platiti sporni iznos raCuna ako je tijekom razdoblja na koje se odnosi
njegov Prigovor doSlo do tehniCke smetnje ili druge neispravnosti, prijevare ili zlouporabe za koju
je, temeljem pravomocCne odluke suda ili drugog nadleZnog tijela, utvrdeno da je izazvala
povec€ani iznos raCuna. Ako je raCun ve¢ placen u cijelosti, Korisniku se vra¢a viSe zaraCunati
iznos, ili se za taj iznos umanjuje raCun za prvo sljedeCe razdoblje.

Korisniku koji osporava raun Udruge u bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno
nastavi podmirivati sve sljede€e nesporne raCune, Udruga neCe obustaviti pruzanje usluge do
okonc&anja navedenog sudskog ili izvansudskog postupka.

(10)Ako je Udruga veC obustavila pruZanje usluge Korisniku, ili iskljuCila Korisni€ku terminalnu

opremu iz VRW MreZe, prije nego $to je od Korisnika, nadleznog tijela ili osobe primila obavijest
o postupku rjeSavanja spora, ili o pokrenutom sudskom postupku ili drugom izvansudskom
postupku rjeSavanja spora, obvezna je bez odgode i bez naknade ponovno zapoCeti i nastaviti
pruzati uslugu Korisniku (ponovno ukljuCenje), do zavrSetka sudskog postupka, postupka



rieSavanja spora pred HAKOM-om ili kojega drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja spora,
osim u sluCaju kada je Korisnik raskinuo PretplatniCki ugovor.

(11)U sluCaju Prigovora Korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne
elektroniCke komunikacijske mreze Korisnik mora dostaviti Udruzi rezultate minimalno 3 (tri)
mjerenja provedenih tijekom razdoblja od 5 (pet) uzastopnih dana uz obvezu najviSe jednog
mjerenja unutar 24 sata. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzina
Sirokopojasnog pristupa internetu, izradenog od strane HAKOM-a, a u skladu s posebnim
uvjetima koriStenja tog alata. Rezultati mjerenja predstavljaju odgovarajuéi dokaz u postupku
rieSavanja prigovora Korisnika te se mjerenje ovisno o okolnostima moZe ponoviti od strane
Udruge i/ili HAKOM-a.

(12)Udruga €e upoznati Korisnika, putem raCuna za obavljene usluge i na drugi prikladan nacin, s
uvjetima podnoSenja Prigovora sukladno ovim Opc¢im uvjetima, a osobito o rokovima i naCinu
podnoSenja Prigovora, nazivu i sjediStu te posebnoj adresi elektroniCke poSte za rjeSavanje
Prigovora.

(13)Korisnik potvrduje da je obavijeSten i suglasan s time da, u svrhe unapredenja kvalitete rada
sluzbe za korisnike Udruge te rjeSavanja mogucGih prigovora Korisnika na rad djelatnika sluzbe za
korisnike Udruge, kao i u sigurnosne svrhe (zaStita djelatnika i imovine Udruge te zaStita
javnosti/opCe sigurnosti), telefonski pozivi djelatnika Udruge i Korisnika mogu biti snimljeni i
dalje obradivani uz poduzimanje zaStitnih mjera sukladno vazeCim propisima i internim aktima
Udruge, a o Cemu je Korisnik obavijeSten u najavnoj poruci, prilikom pozivanja sluZbe za
korisnike. Snimljeni materijal nepovratno se uniStava odmah po ispunjenju svrhe snimanja.

(14)Ako se utvrdi da je Udruga povrijedila odredbe Pretplatni¢kog ugovora ili neopravdano obustavila
pruzanje usluge, Korisnik koji je podnio Prigovor zbog povreda odredaba PretplatniCkog ugovora
ili Prigovor na neopravdanu obustavu pruzZanja usluge, ima pravo otkazati PretplatniCki ugovor
bez naknade za raskid te pravo na povrat svih neopravdano naplaéenih novCanih iznosa. U
slu€aju da Udruga nije osigurala Korisniku ugovorenu, odnosno minimalnu brzinu Sirokopojasnog
pristupa internetu, Udruga je obvezna Korisniku ponuditi raskid PretplatniCkog ugovora bez
naknade za raskid, a dodatno moze uz suglasnost Korisnika omoguditi prelazak na paket koji je
prikladniji stvarno ostvarivoj brzini Sirokopojasnog pristupa internetu ili umanjenje mjeseCne
naknade.

(15)KoriStenje usluga koje pruZa drugi operator javnih komunikacijskih usluga, uklju€ujuéi operatora
usluga s posebnom tarifom, podlijeZe uvjetima tog operatora. Neovisno o tome, Udruga rjeSava
prigovore Korisnika u vezi s uslugama s posebnom tarifom, nakon Sto provede odgovarajuce
administrativne i tehniCke provjere svih sastavnica pruzanja tih usluga.

Zlouporaba i sigurnost
Clanak 14.

(1) U svrhu osiguranja zaStite od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi Udruga ¢e
redovito poduzimati primjerene mjere zaStite sigurnosti mreZe i usluga koje se pruzaju putem
VRW MreZe.
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Udruga je obvezna nadzirati uobiCajeno ponaSanje Korisnika prigodom uporabe VRW Usluga, te
ih upozoriti o svakom neuobiCajenom i iznenadnom povec€anju troSka koriStenja pojedine
usluge, Sto moze ukazivati na zlouporabu ili neovlaSteno koriStenje. Upozorenje Korisniku
uslijedit e ako je koriStenje dvostruko vecCe od prosjeCnog koriStenja usluge u prethodna tri (3)
mjeseca odnosno u sluCaju Korisnika koji uslugu koristi u razdoblju manje od tri mjeseca,
dvostruko veée od ugovorenog iznosa minimalne mjese€ne potroSnje odnosno naknade.

Ako, s obzirom na plateznu sposobnost Korisnika, njegovo dosadaSnje ponaSanje u plaéanju i/ili
prosjeCno koriStenje uslugama, a u slu€aju potroSnje koja najmanje Cetverostruko prelazi
prosjeCnu mjeseCnu potroSnju Korisnika, Udruga utvrdi da postoji opravdana sumnja da Korisnik
neCe modi ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzZene usluge, Udruga ima pravo
tijekom svakog obraCunskog razdoblja zatraziti od Korisnika plaanje cijelog iznosa ostvarenog
koriStenjem usluga u razdoblju od zadnjeg raCuna do dana odredenog u zahtjevu Udruge,
odnosno zatraziti odgovarajucCe osiguranje plaCanja koje Udruga smatra potrebnim. Ako Korisnik
ne postupi po zahtjevu Udruge, Udruga ima pravo privremeno ograniciti koriStenje usluga u
skladu s ovim Opc¢im uvjetima.

Neovisno o prethodno navedenom, Udruga zadrZava pravo nakon obavijesti Korisniku
priviemeno ograniCiti pristup koriStenju odredenim uslugama kao i uvesti druge odgovarajuée
mjere u svrhu zaStite od zlouporaba i prijevara radi zaStite interesa Korisnika i Udruge te drugih
korisnika Interneta (ograniCenje pristupa serveru elektroniCke poSte Korisnicima za koje postoje
sumnje u postojanje virusa, ograniCavanje odlaznog prometa u svrhu ograniCavanja djelovanja
virusa, ograniCavanje u slu€aju zloporabe usluga Interneta od strane Korisnika).

Korisnik ima moguénost postavljanja zabrane pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci.
Navedenu mogucénost Korisnik moZe zatraZiti ili otkazati u bilo kojem trenutku, pisanim
zahtjevom ili elektroni¢kom poStom upu¢enom na E-mail adresu Udruge.

Korisnik se obvezuje da ¢e VRW Usluge koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe, te se obvezuje da
bez prethodnog pisanog odobrenja Udruge neCe ustupati uslugu, ili njene pojedine dijelove,
uklju€ujuéi mrezZne resurse dodijeljene za potrebe koriStenja VRW Usluge kao niti svoje
pristupne lozinke, Sifre i/ili KorisniCko ime na privremeno ili trajno koriStenje tre¢im osobama.

Korisnik je duzan tijekom koriStenja VRW Usluga, pravilno i odgovorno koristiti se VRW
Uslugama te je u tu svrhu duzan primjenjivati raspoloZive mjere i pridrZavati se uputa i pravila
zaStite od zlouporaba i prijevara, a koje su Korisniku dostupne putem Weba Udruge ili na drugi
prikladan nacin.

Korisnici koji stavljaju sadrZaje na VRW mreZu duZni su osigurati da su svi takvi sadrZaji u svakom
trenutku u skladu sa svim primjenjivim propisima, te da se istima ne vrijedaju prava
intelektualnog vlasniStva ni bilo koja druga prava trecih osoba.

Korisnicima je osobito zabranjeno poduzimanje sljedecih aktivnosti:

- objava, dijeljenje ili koriStenje materijala koji sadrzZe intelektualno vlasniStvo,
komercijalne audio, video, ili glazbene sadrzaje bez suglasnosti nositelja prava na
istima te objava, dijeljenje ili koriStenje materijala koji je u suprotnosti s bilo kakvim
primjenjivim propisima;



- objava, dijeljenje ili koriStenje materijala koji ukljuCuju pornografiju ili druge
neprimjerene, uvredljive ili poniZzavajue sadrZaje;

- koriStenje piratskih softvera, emulatora, razbijanja lozinki, skripti i arhiva, virusa,
trojana, wormova i drugih destruktivnih (zlonamjernih) softvera i sadrzaja, Sto
ukljuuje i sadrzaje koji objavljuju linkove na spomenute materijale i/ili upute kako se
isti koriste;

- "spamanje" $to podrazumijeva slanje neZeljenih elektronskih poruka ili news grupe,
uCestali ping ili pokuSaji namjernog preoptere€enja sistema;

- nezakonit ili neautoriziran pristup drugim mrezama i raCunalima i poku$aji naruSavanja
sigurnosti VRW mreZe i drugih mreZa i raCunala (poznato kao "hacking" i "cracking");

- koriStenje tudeg identiteta i lozinki (s dopuStenjem ili bez) te svaki drugi oblik laznog
predstavljanja;

- sve aktivnosti usmjerene ka prouCavanju sigurnosti VRW mreZe i drugih mreza i
raCunala (uklju€ujuci koriStenje programa tipa nmap, Nessus, portscanning, brute force
attacks, i sliCnog softvera);

- oglaSavanje, predstavljanje, demonstriranje ili na neki drugi naCin pruzanje pristupa
sadrzajima, programima i Servisima Cijom se namjenom i upotrebom krSi Statut,
Pravilnik i ovi Opéi uvjeti kao i bilo koji drugi primjenjivi propis, kao i koriStenje
sadrzaja, programa i servisa protivno pravilima njihove uporabe;

- davanje ili objava netoCnih ili zastarjelih podataka u svrhu stjecanja korisniCkih prava ili
iskoriStavanja resursa;

- imati komercijalan sadrzaj i servis unutar VRW MreZe bez dogovora s Udrugom.

(10)Korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost, kao i za
osiguravanje potrebnih mjera zaStite od neovlaStene uporabe, svih informacija, aplikacija,
podataka, audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i u€ini dostupnima
koriStenjem VRW Usluge.

(11)Korisnik je duzZan primjenjivati sve razumne raspolozZive tehniCke i druge odgovarajue mjere u
cilju zaStite svojih osobnih podataka. Udruga putem Weba Udruge izvjeStava o na€inima zaStite,
uoCenim rizicima i mjerama potrebnim u cilju zaStite privatnosti i/ili osobnih podataka korisnika.

(12)Udruga osigurava pristup Internetu za sve svoje Korisnike bez ograniCenja ili prioritizacije
pristupa. Prilikom koriStenja usluga, pokretanja programa i/ili aplikacija te distribucije zakonitog
sadrzaja mogucCe je da Ce se pojaviti ograniCenja ili nemogucCnost pokretanja aplikacija koja
Udruga ne kontrolira niti ih moZe onemoguciti.

(13)U slu€aju povreda odredaba ovog €lanka, Udruga Ce, ovisno o vrsti povrede, Korisnika upozoriti
i/ili mu, uz prethodnu obavijest, privremeno uskratiti mogucnost koriStenja VRW Usluga. U
sluGaju ponovljene povrede ili ako povredu ne otkloni u roku od maksimalno 30 (trideset) dana,
Udruga ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor.

(14)Udruga nije duzna izradivati i Cuvati sigurnosne kopije podataka Korisnika pohranjenih na
posluZiteljima Udruge u sklopu pruZanja VRW Usluga, osim ako nije drugaCije ugovoreno.

(15)Udruga takoder ne provjerava i ne kontrolira sadrzaj koji Korisnici postavljaju na njene
posluZitelje, a po potrebi na zahtjev nadleznih tijela moZe ograniCiti pristup takvom sadrzaju
kojim se krSe ovi Opéi uvjeti, Pravilnik, Statut ili drugi primjenjivi propisi.



(16)Najkasnije pri aktivaciji VRW Usluge ovlaStena osoba Udruge ¢e Korisnicima dati pisanu uputu o

moguénostima zaStite korisniCkog raCuna od neovlaStenog koriStenja te o posljedicama
koriStenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu bez potrebne zaStite. Korisnik je obvezan
svojim potpisom potvrditi da je na jasan i nedvosmislen naCin upoznat s uputama i da je iste
preuzeo.

(17)Korisnik ¢e snositi odgovornost po svakoj osnovi i biti ¢e duzan naknaditi svu Stetu (ukljuCujuéi i
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onu za izgubljenu dobit), koja bi mogla nastati Udruzi ili tre€oj osobi uslijed povrede neke od
obveza Korisnika predvidenih ovim €lankom Udruge, a sukladno vazeCim propisima.

Privremeno iskljuCenje
Clanak 15.

Udruga moze privremeno ograniCiti koriStenje usluga i/ili privremeno isklju€iti KorisniCku
terminalnu opremu iz VRW MreZe:

ako tijekom trajanja PretplatniCkog ugovora, Udruga utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva;

ako Korisnik ne plati duzni iznos raCuna u roku od 30 (trideset) dana od dana dostave
opomene sukladno &l. 12. ovih Opéih uvjeta;

ako Udruga utvrdi postojanje razloga za privremeno iskljuCenje KorisniCke terminalne
opreme, odnosno ograniCenje koriStenja usluga na osnovu ovih Opcéih uvjeta, odluke
nadleznog suda i/ili tijela ili drugih primjenjivih propisa;

na zahtjev Korisnika.

Po prestanku razloga za privremeno ograniCenje/iskljuCenje, Udruga ¢e ponovo omoguditi
koriStenje VRW Usluga.

Ponovno uklju€enje privremeno iskljuCenog Korisnika iz razloga nepodmirenog dospjelog
neosporenog dugovanja uslijedit ¢e nakon dostave dokaza prestanka razloga za privremeno
iskljuCenje, i to najkasnije iduéi radni dan kada je dokaz dostavljen. U svakom slu€aju ponovno
uklju€enje takvog privremeno isklju€enog Korisnika uslijedit ¢e u roku od 2 (dva) dana od dana
kada je Udruga primila uplatu cjelokupnog dospjelog neosporenog dugovanja.

U sluCaju privremenog ograniCenja/iskljuCenja zbog povreda iz €l. 14. ovih Opéih uvjeta,
ponovno uklju€enje uslijedit e nakon provjere i utvrdenja prestanka razloga za privremeno
ograniCenje/iskljuCenje od strane nadlezne sluzbe Udruge.

Na zahtjev Korisnika, Udruga Ge privremeno iskljuCiti Korisnika iz VRW MreZe na razdoblje do
najviSe tri mjeseca u jednoj kalendarskoj godini. Tijekom privremenog iskljuenja ne naplacuje
se mjeseCna naknada za pristup. Neovisno o prethodno navedenom, Udruga moZe omoguditi i
dulji rok privremenog isklju€enja, a sukladno uvjetima navedenim u Cjeniku.

Korisnik moze ponovno zatraziti privcemeno isklju€enje najranije po isteku 6 (Sest) mjeseci od
ponovnog ukljuCenja usluge koja je prethodno bila privremeno iskljuena na zahtjev Korisnika.
Ponovno ukljuCenje privremeno iskljuenog Korisnika naplaGuje se prema Cjeniku.
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U sluCaju privremenog iskljuenja, odnosno ograniCenja koriStenja usluga iz stavka 1. ovog
¢lanka, Korisnik ne€e imati pravo na naknadu bilo kakve Stete.

Za vrijeme privremenog iskljuCenja KorisniCke terminalne opreme iz VRW MreZe zbog
nepla¢anja usluga ili zbog povrede odredaba ovih Opcéih uvjeta ili primjenjivih propisa, mjeseCna
naknada se naplacuje.

Trajanje i prestanak PretplatniCkog ugovora
Clanak 16.

PretplatniCki ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
Ne postoji obvezno trajanje PretplatniCkog ugovora.
PretplatniCki ugovor prestaje:

- raskidom;

- smréu fiziCke osobe odnosno prestankom postojanja pravne osobe, osim ako nije
drugacije predvideno ovim Op¢&im uvjetima;

- prestankom Korisnikovog €lanstva u Udruzi;

- natemelju pravomocCne odluke suda odnosno kona€ne odluke HAKOM-a

- natemelju zakona i drugog propisa.

Udruga je obvezna u slu€aju trajnog iskljuenja terminalne opreme i prestanka PretplatniCkog
ugovora obavijestiti Korisnika o razlozima koji su doveli do trajnog iskljuenja i datumu kada je
nastupio prestanak PretplatniCkog ugovora.

Raskid PretplatniCkog ugovora
Clanak 17.

Udruga ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor:

— ako Korisnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na Korisnikovoj telekomunikacijskoj
terminalnoj opremi u roku od 30 (trideset) dana od dana privremenog iskljuCenja
Korisnikove telekomunikacijske terminalne opreme iz VRW MreZe;

— ako Korisnik ne dopusti pregled ispravnosti Korisnikove telekomunikacijske terminalne
opreme ni nakon isteka roka od 30 (trideset) od dana privremenog iskljuCenja Korisnikove
telekomunikacijske terminalne opreme iz VRW MreZe;

— ako Korisnik ne podmiri dospjelo, a neosporeno dugovanje za obavljene usluge u roku od 30
(trideset) dana od dana privremenog iskljuCenja Korisnikove telekomunikacijske terminalne
opreme iz VRW MreZe;

— ako Korisnik ponovi povredu ili u roku 30 (trideset) dana od dana privremenog iskljuCenja
Korisnikove telekomunikacijske terminalne opreme iz VRW MreZe ne otkloni povredu iz ¢l.
13. ovih Opc¢ih uvjeta;
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— ako Korisnik u roku 30 (trideset) dana od dana privremenog iskljuenja Korisnikove
telekomunikacijske terminalne opreme iz VRW mreZe ne otkloni drugi razlog predviden
ovim Opéim uvjetima ili primjenjivim propisima zbog kojeg je nastupilo privremeno
iskljuCenje Korisnikove telekomunikacijske terminalne opreme iz VRW MrezZe, osim ako je
isto nastupilo na zahtjev Korisnika;

— ako Korisnik ne dostavi Udruzi sve potrebne podatke koji omogucuju njegovu jednoznaCnu i
trenutaCnu identifikaciju;

— ako se utvrdi da je adresa Korisnika za dostavu raCuna i obavijesti Udruge na podruéju
Republike Hrvatske nepoznata;

— udrugim slu€ajevima predvidenim ovim OpCim uvjetima ili primjenjivim propisima.

Korisnik moze raskinuti PretplatniCki ugovor putem pisane obavijesti Udruzi. PretplatnicCki
ugovor Ce prestati u roku od 5 (pet) radnih dana od dana u kojem je Udruga zaprimila obavijest o
raskidu. Korisnik moZe i unaprijed odrediti dan prestanka PretplatniCkog ugovora, uz uvjet da to
navede u Zahtjevu prilikom sklapanja PretplatniCkog ugovora ili zatrazi pisanim putem ali u
svakom slu€aju najmanje 5 (pet) radnih dana prije Zeljenog datuma prestanka PretplatniCkog
ugovora.

U sluCaju raskida PretplatniCkog ugovora od strane Korisnika prije provedene
instalacije/aktivacije VRW Usluge, a bez krivnje Udruge, Korisnik ¢e biti duzan nadoknaditi
Udruzi sve troSkove koje je Udruga imala u vezi s instalacijom/aktivacijom ili uklanjanjem
telekomunikacijske terminalne opreme.

Ukoliko Korisnik raskida PretplatniCki ugovor radi zasnivanja pretplatniCkog ugovora s drugim
operatorom, Korisnik je odgovoran da s navedenim drugim operatorom poduzme sve potrebne
radnje radi pokretanja postupka prelaska, a Udruga ¢e omoguciti Korisniku prelazak na novog
operatora na nac€in i u rokovima propisanim vaze¢im propisima.

Udruga je obvezna prigodom raskida PretplatniCkog ugovora pisanim putem upoznati Korisnika
kada mora zatraziti i iskljuCenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka (korisniCkih raCuna),
odnosno da mozZe, ako to Zeli i ako postoji tehniCka moguénost, zadrzati svoje korisniCke raCune
za koje je spreman snositi buduée troSkove.

Korisnik je upoznat i prihvaca da se mrezni resursi dodijeljeni posredstvom Udruge, a za potrebe
pruzanja neke telekomunikacijske usluge, po prestanku Pretplatni€kog ugovora, ovisno o vrsti
resursa, vraCaju regulatornim tijelima koji je iste dodijelilo, a u roku i na naCin definiran pravilima
tih tijela.

Nakon Sto Udruga zaprimi zahtjev za raskid PretplatniCkog ugovora, Udruga ne smije
komunicirati s Korisnikom u svrhu sprje€avanja raskida PretplatniCkog ugovora, osim u slu€aju
ispunjenja propisanih obveza u postupku promjene operatora.

Osobni podaci
Clanak 18.

Korisnik je duzan pruZiti potrebne podatke i/ili dokumente nuZne radi njegove identifikacije te u
svrhu zasnivanja i ispunjavanja prava i obveza iz PretplatniCkog ugovora u obliku u kojem Udruga
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zatrazi. Udruga Ce obradivati i koristiti navedene podatke o Korisniku u svrhu ispunjavanja prava i
obveza iz PretplatniCkog ugovora, te za druge svrhe dopuStene propisima o zaStiti osobnih
podataka.

Podaci koji se tiCu PretplatniCkog ugovora, na temelju kojih se vrSi obraCun i naplata usluge,
uklju€ujucCi prometne podatke, obraduju se u svrhe:

- pruzanja telekomunikacijske usluge;

- obraCuna i naplate pruzenih usluga;

- provjere plateZne sposobnosti;

- rjeSavanja Prigovora i Reklamacija;

- osiguravanja adekvatne razine sigurnosti usluge i/ili mreze i spreCavanja zlouporaba i
prijevara.

U svrhe omogucCavanja Sto lakSeg i Zeljenog nalina pristupa besplatnim individualno
oblikovanim promidzZbenim obavijestima o uslugama i proizvodima Udruge, kao i zaStite
legitimnih poslovnih interesa, odnosno prevencije zlouporabe i prijevara, Udruga moze
raspolagati odredenim podacima uz posebnu pisanu privolu Korisnika (dobrovoljno davanje
podataka). Pod uvjetom te u okviru takvih pisanih privola Korisnika, Udruga je ovlaStena:

- koristiti korisniCke podatke iz Zahtjeva u svrhe opCe korisniCke podrSke (savjetovanja),
unapredivanja prodaje i promidzbe usluga i proizvoda Udruge, te segmentacije i
istraZivanja trzista, a u cilju kreiranja novih proizvoda i usluga Udruge;

- vrSiti izravnu promidzbu usluga i proizvoda Udruge radi $to boljeg informiranja Korisnika
o ponudi proizvoda i usluga Udruge putem pisanih obavijesti, elektronske poSte, telefona,
telefaksa, tekstualnih poruka (sms), izravnim kontaktom od strane ovlaStene osobe
Udruge.

Korisnik potvrduje da je u smislu vazeCih propisa detaljno obavijeSten o obradi podataka te je
suglasan s naCinom davanja privole iz prethodnog stavka.

Svaka dana privola dana u skladu sa stavkom 3. ovog Clanka moZe se u svako doba besplatno
opozvati ili ograniCiti, u cijelosti ili djelomi¢no (ukljuCujuci u pogledu Zeljenog nagina primanja
promidZbenih obavijesti), podnoSenjem zahtjeva Udruzi pisanim putem, osobno ili elektronskom
poStom.

Korisnik mora obavijestiti Udrugu o svakoj promjeni osobnih podataka iz Zahtjeva bez odgode, a
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka promjene. Korisnik je iskljuCivo odgovoran
za svaku Stetu koja mozZe nastati u sluCaju neispunjavanja te obveze. U nedostatku takve
obavijesti Korisnika, smatrat e se da je bilo kakva dostava temeljem postojeéih podataka valjano
izvr§ena Korisniku.

U pogledu obrade podataka, Korisnik u svakom trenutku ima sljedeca prava: pravo na ispravak,
pravo na brisanje, pravo na pristup, pravo na ograniCenje obrade, pravo na moguénost prijenosa
podataka, pravo na prigovor, pravo na Zalbu.
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Udruga Cuva podatke svojih €lanova onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje odredene
legitimne svrhe, osim ako vaze&im propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili krace
vrijeme Cuvanja.

RjeSavanje sporova
Clanak 19.

Sporovi koji bi proiziSli iz PretplatniCkog ugovora, ukljuCujuéi sporove u pogledu tumadenja,
primjene ili izvrSenja ovih Opéih uvjeta, Udruga i Korisnik nastojat €e rijeSiti mirnim putem.

Ako, Korisnik i Udruga ne uspiju rijeSiti svoje sporove na opisani nacin, nadlezni sud bit Ce
stvarno nadlezni sud u Vrbovcu.

Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 20.

Ovi OpCi uvjeti stupaju na snagu na dan objave na Webu Udruge i poCinju se primjenjivati na sve
Korisnike koji su zasnovali PretplatniCki ugovor s Udrugom nakon tog datuma. Na postojeCe
Korisnike koji su zasnovali PretplatniCki ugovor s Udrugom do dana objave ovih Opgéih uvjeta, ovi
se OpCi uvjeti poCinju primjenjivati 30 (trideset) dana po njihovoj objavi na Webu Udruge.
Stupanjem na snagu ovih OpcCih uvjeta stavljaju se van snage Op¢i uvjeti poslovanja Udruge od
27.02.2017.

OpCi uvjeti dostupni su putem Weba Udruge.

Udruga zadrZava pravo izmijeniti ove OpCe uvjete u skladu s vazeéim propisima. Sve izmjene i
dopune ovih Opcéih uvjeta Udruga Ce objaviti na Webu Udruge.

U sluCaju izmjena Opcih uvjeta koji su za Korisnika nepovoljniji, Korisnik ima pravo pisanim
putem raskinuti PretplatniCki ugovor bez naknade za raskid, odnosno ima pravo na povrat
neiskoriStenog nov€anog iznosa u roku od 30 (trideset) dana od dana objave izmjena OpCih
uvjeta na Webu Udruge. Korisnik nema takvo pravo na raskid PretplatniCkog ugovora u slu€aju
da su izmjene Opéih uvjeta posljedica regulatornih obveza koje proizlaze iz propisa o
elektroni€kim komunikacijama, izmjene poreza na dodanu vrijednost, ili izmjene veleprodajnih
cijena na koje Udruga nije imala utjecaja.

Udruga ¢e u skladu s primjenjivim propisima izvijestiti Korisnika pisanim ili elektroniCkim putem
0 namjeravanim izmjenama OpcCih uvjeta i Korisnikovom eventualnom pravu na raskid
PretplatniCkog ugovora.

Izmjene OpCih uvjeta koje su iskljuCivo u korist Korisnika €e se na postojeCe Korisnike
primjenjivati od s danom objave Opcih uvjeta na Webu Udruge, a ostale izmjene Opcih uvjeta Ce



se na postojeCe Korisnike poCeti primjenjivati 30 (trideset) dana po objavi izmjena Op¢€ih uvjeta
na Webu Udruge.

U Vrbovcu, dana 16.6.2025.

Predsjednik Udruge i Upravnog odbora, Stipe Magi¢




