Sukladno ¢lanku 14. stavak 16. Opcih uvjeta Udruge korisnika naprednih mreznih tehnologija Vrbovec
Wireless, Vrbovec, Trg Petra Zrinskog 9, OIB: 18075533986 (u daljnjem tekstu: ,Udruga“), kao
pruzatelj javne komunikacijske usluge - usluge pristupa internetu u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi putem elektronicke komunikacijske mreze u vlasnistvu odnosno pod
kontrolom Udruge (u daljnjem tekstu: ,VRW Usluga“) Udruga utvrduje i objavljuje

Upute o zastiti od zlouporaba prilikom koriStenja usluga pristupa Internetu
(u daljnjem tekstu: ,Upute”)

Predmet i prihvat Uputa
Clanak 1.

(1) Ovim Uputama korisniku VRW Usluge pruZa se niz smjernica, naputaka i informacija vezano za
koristenje usluge pristupa internetu, a s ciljem zastite od zlouporaba prilikom koristenja VRW
Usluge.

(2) Potpisivanjem zahtjeva za pruzanje VRW Usluge, korisnik se obvezuje preuzeti upute sa
sluzbenih internetskih stranica Udruge: www.vrvw.hr te se obvezuje pridrzavanja ovih Uputa.

Obveze Korisnika
Clanak 2.

(1) Korisnik se obvezuje da ¢e VRW Usluge koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe, te se obvezuje da
bez prethodnog pisanog odobrenja Udruge nece ustupati uslugu, ili njene pojedine dijelove,
ukljuCuju¢i mrezne resurse dodijeljene za potrebe koristenja VRW Usluge kao niti svoje
pristupne lozinke, Sifre i/ili Korisni¢ko ime na privremeno ili trajno koristenje tre¢im osobama.

(2) Korisnik je duzan tijekom koristenja VRW Usluga, pravilno i odgovorno koristiti se VRW
Uslugama sukladno ovim Uputama, te drugim aktima Udruge objavljenim na sluzbenim
internetskim stranicamaUdruge: www.vrvw.hr.

(3) Korisnici koji stavljaju sadrzaje na VRW mrezu duzni su osigurati da su svi takvi sadrzaji u svakom
trenutku u skladu sa svim primjenjivim propisima, te da se istima ne vrijedaju prava
intelektualnog vlasnistva ni bilo koja druga prava trecih osoba.

(4) Korisnicima je osobito zabranjeno poduzimanje sljededih aktivnosti:

- objava, dijeljenje ili koristenje materijala koji sadrZe intelektualno vlasnistvo,
komercijalne audio, video, ili glazbenesadrzaje bez suglasnosti nositelja prava na istima
teobjava, dijeljenje ili koristenje materijala kojijeusuprotnostis bilo kakvim primjenjivim
propisima;

- objava, dijeljenje ili koristenje materijala koji ukljuuju pornografiju ili druge
neprimjerene, uvredljive ili poniZzavajuce sadrzaje;

- koristenje piratskih softvera, emulatora, razbijanja lozinki, skripti i arhiva, virusa,
trojana, wormova i drugih destruktivnih (zlonamjernih) softvera i sadrzaja, Sto
ukljuduje i sadrzaje koji objavljuju linkove na spomenute materijale i/ili upute kako se
isti koriste;

- "spamanje" sto podrazumijeva slanje nezeljenih elektronskih poruka ili news grupe,
ucestali ping ili pokusaji namjernog preopterecenja sistema;

- nezakonit ili neautoriziran pristup drugim mreZama i racunalima i pokusaji narusavanja
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sigurnosti VRW mreZe i drugih mreza i racunala (poznato kao"hacking" i "cracking");

- koristenje tudeg identiteta i lozinki (s dopustenjem ili bez) te svaki drugi oblik laznog
predstavljanja;

- sve aktivnosti usmjerene ka proucavanju sigurnosti VRW mreze i drugih mreza i
racunala (ukljucujudi koristenje programa tipa nmap, Nessus, port scanning, brute force
attacks, i slicnog softvera);

- oglasavanje, predstavljanje, demonstriranje ili na neki drugi nacin pruzanje pristupa
sadrZzajima,programima i Servisima cijom se namjenom i upotrebom krsi Statut,
Pravilnik i ovi Op¢i uvjeti kao i bilo koji drugi primjenjivi propis, kao i koristenje
sadrZaja, programa i servisa protivno pravilima njihove uporabe;

- davanije ili objava netocnih ili zastarjelih podataka u svrhu stjecanja korisnickih prava ili
iskoristavanja resursa;

- imati komercijalan sadrzaj i servis unutar VRW MreZe bez dogovora s Udrugom.

Korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost, kao i za
osiguravanje potrebnih mjera zastite od neovlastene uporabe, svih informacija, aplikacija,
podataka, audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i ucini dostupnima
koristenjem VRW Usluge.

Udruga takoder ne provjerava i ne kontrolira sadrzaj koji Korisnici postavljaju na njene
posluzitelje, a po potrebi na zahtjev nadleznih tijela moZe ograniciti pristup takvom sadrzaju
kojim se krse Opci uvjeti poslovanja Udruge, drugi akti Udruge, odluke tijela Udruge ili drugi
primjenjivi propisi.

Svako zloupotrebljavanje resursa Udruge, nanoSenje Stete ili ometanje rada mreZe udruge,
servera, mreznih servisa, racunala drugih Korisnika/¢lanova Udruge ili samih drugih
Korisnika/¢lanova Udruge ili krSenje privatnosti drugih Korisnika/¢lanova Udruge strogo je
zabranjeno.

Spajanje na mrezu Udruge i omogucavanje pristupa mrezi Udruge ili bilo kojoj drugoj mrezi s
kojom jemreza Udrugespojena bilokojojfizi¢kojilipravnojosobibezodobrenjaUdruge je zabranjen.

Zabranjeno je distribuirati i objavljivati informacije koje su suprotne opce prihvaéenim moralnim
normama i nacelima ponasanja na internetu ili narusavaju ugled i privatnost pojedinca.

Sigurnost
Clanak 3.

Korisnik je odgovaran za sve aktivnosti provedene pod njegovom lozinkom, PIN-om ili
Korisnickim racunom, te se stoga savjetuje Korisniku da lozinku, PIN i Korisni¢ki racun drzi
tajnima.

Korisnik je duzan primjenjivati sve razumne raspoloZive tehnic¢ke i druge odgovarajuce mjere u
cilju zastite svojih osobnih podataka, na primjer, instaliranjem i redovnim aZuriranjem
antivirusnih i antispam alata i softvera na Korisnickom racunalu te redovno skeniranje aktivnih
procesa i datoteka a posebno datoteka s interneta i e-mailova. Udruga putem Weba Udruge
izvjeStava i o drugim moguéim nacinima zaStite, uo¢enim rizicima i mjerama potrebnim u cilju
zastite privatnosti i/ili osobnih podataka korisnika.
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Provodenjem mjera iz ove Upute Korisnik ¢e znacajno povedati sigurnost svojih osobnih
podataka i smanijiti rizik od neZeljenog Internet prometa, medutimbez obzira na provedbu mjera
zastite, ne postoji apsolutna zastita od zlonamjernih softvera i sadrzaja.

Nadzor
Clanak 4.

Udruga ¢e redovito poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koje se
pruzaju putem mreze Udruge.

Udruga ima pravo nadzora nad koristenjem VRW Usluge.Udruga zadrZava pravo nakon obavijesti
Korisniku privremeno ograniciti pristup koristenju odredenim uslugama kao i uvesti druge
odgovarajuée mjere u svrhu zastite od zlouporaba i prijevara radi zastite interesa Korisnika i
Udruge te drugih korisnika Interneta (ograniCenje pristupa serveru elektronicke poste
Korisnicima za koje postoje sumnje u postojanje virusa, ograni¢avanje odlaznog prometa u svrhu
ograni¢avanja djelovanja virusa, ogranicavanje u slucaju zloporabe usluga Interneta od strane
Korisnika).

Odgovornost
Clanak 5.

Udruga nije odgovorna za bilo kakvu Stetu koja nastane uslijed neovlastenog koristenja
Korisnickih lozinka ili drugih zlouporaba uslijed ne koristenja mjera sigurnosti i zastite od strane
samog Korisnika odnosno radnji koje poduzme Korisnik suprotno ovoj Uputi.

Svim podacima potencijalno neprimjerenog ili uznemirujuéeg sadrzaja Korisnik pristupa na
vlastitu odgovornost te Udruga ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja bi nastala kao
posljedica ili bi bila u vezi s takvim pristupom.

Udruga nije odgovorna za bilo kakvu Stetu koja nastane Korisniku ako Udruga privremeno
ogranici pristup koristenju odredenih usluga iliuvede druge odgovarajué¢e mjere u svrhu zastite
od zlouporaba i prijevara radi zastite interesa Korisnika i Udruge te drugih korisnika Interneta.

Izmjene
Clanak 6.

Udruga ima pravo izmijeniti ove Upute o ¢emu ce Korisnike obavijestiti putem sluzbenih
internetskih stranica Udruge: www.vrvw.hr ili na drugi odgovarajuéi nacin.



